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Hiini red in organizacijska pravila v VDC Koper

Na podlagi dolodil Statuta Varstveno delovnega centra Koper (5t. 69/2006, sprejetega na seji Sveta

zavoda dne27.10. 2005 in dne 20.L.2006, h kateremu je Vlada RS podala soglasje 5t.01403-101,12006-

4 z dne 6. 6. 2006) in v skladu z dolodili Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, 5t. 3/2007 in

naslednji), Kodeksa etidnih nadel v socialnem varstvu (Uradni list RS, !t. 5O/2O1,4), Etidnega kodeksa

zaposlenih vVarstveno delovnem centru Koper (5t.0070-4/20252 dne 31.7.2025 / ter po obravnavi
na seji Strokovnega sveta VDC Koper dne 26. 8.2026, je direktorica Varstveno delovnega centra Koper,

Mojca Klun, univ. dipl. soc. del., sprejela naslednji

HISNI RED IN ORGANIZACIJSKA PRAVILA

V VARSTVENO DELOVNEM CENTRU KOPER

UVODNE DOLOEBE:

L. dlen

Ta notranji akt ureja hiSni red, organizacijska pravila s pravili vedenja, dela in bivanja, postopke

uveljavljanja ugovorov in pritoib ter pravice in dolZnosti javnih usluZbencev in uporabnikov javnega

zavoda Varstveno delovni center Koper (v nadaljevanju besedilo: zovod). S tem aktom se zagotavlja

nemoteno izvajanje socialnovarstvenih storitev ter varnost in dobro podutje uporabnikov, javnih

usluibencev in obiskova lcev.

Ta notranji akt se smiselno uporablja tudi za javne delavce, dijake in Studente, osebe na usposabljanju

na delovnem mestu, prostovoljce ter posameznike, ki v zavodu opravljajo druibeno koristno delo.

2. dlen

V notranjem aktu uporabljeni izrazi, zapisani v moiki slovnidni obliki, se uporabljajo kot nevtralni za

ienski in moiki spol.

3. dlen

lzrazi, uporabljeni v tem notranjem aktu, imajo naslednji pomen:

- enote dnevnega vorstva so vse organizacijske enote zavoda, v katerih se izvaja storitev

vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji;

- stonovanjska skupino je skupina institucionalnega varstva;

- javni usluibenec je posameznik, ki ima v zavodu sklenjeno delovno razmerje;

- vodja je javni usluibenec s pooblastili za vodenje posamezne organizacijske enote.

4. dlen

Dolodbe tega notranjega akta veljajo za vse notranje organlzacijske enote zavoda (v nadaljevonju

besedilo: enote).

Enote zavoda so:

+ Uprovo, ki se nahojo no noslovu Muzejskitrg 7, Koper in jo predstovljajo

- vodstvo zavoda,

- tajniStvo in kadrovska sluZba ter
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Hi5ni red in oryanizacijska pravila v VDC Koper

fina ndno-radunovodska sluiba

+ Enote dnevnega vorstva, ki so noslednje

- Enota Portoroi, ki se nahaja na naslovu Liminjanska 94e, portoroi,

- Enota lzola, ki se nahaja na naslovu Obrtna ulica 13, lzola,

- Enota Markovec, ki se nahaja na naslovu Kozlovideva ulica 31, Koper,
- Enota Koper, ki se nahaja na naslovu Ulica 15. Maja 8, Koper,
- Enota Seiana, ki se nahaja na naslovu Ulica Joieta pahorja 3, SeZana,

- Enota Divada, ki se nahaja na naslovu Kraika cesta 20, Divada ter
- Enota llirska Bistrica, kise nahaja na naslovu Trubarjeva 8, llirska Bistrica

+ lnstitucionolno vorstvo, ki go predstovljo

- Stanovanjska skupina Mimoza, kise nahaja na naslovu Kaiipotna 1.7,lzola

SPLOSNE DOTOCBE:

5. dlen

Zivllenle v zavodu temelji na naielih spoitovanja dlovekovih pravic, varstva osebnega dostojanstva ter
spodbujanja socialnega vkljudevanja uporabnikov v Sir5e okolje ter njihove udeleibe v skladu z

moinostmi in sposobnostmi posameznika.

6. ilen
Za red, mir in urejenost enot zavoda so odgovornivsijavni usluibenci, uporabniki in drugi udeleienci

7. dlen

Vsi javni usluZbenci, uporabniki in drugi udeleZenci so dolini skrbeti za poiarno in splo5no varnost ter
dosledno upoStevati navodila ob morebitnih izrednih dogodkih (npr. poiar, potres, poplava, nesreda).

8. dlen

Predmetov vedje vrednosti in vedjih vsot denarja ni dovoljeno prina5ati v prostore enot, saj enote ne

vodijo evidenc in ne odgovarjajo za osebne predmete.

Pogre5ane stvari (mobilni telefon, denar ter druge osebne predmete) o5kodovanec ali njegov zakoniti

zastopnik prijavi vodji ali direktorici zavoda.

9. dlen

V prostore enot ni dovoljeno prinaiati in uiivati alkoholnih pijad, drugih nedovoljenih psihoaktivnih

substanc ter nevarnih predmetov.

UPORABA MOBILNIH TELEFONOV. INTERNETA IN RAEU NALN IKOV:

10. dlen

Uporaba mobilnih telefonov, interneta in ratunalnika (v nodoljevonju besedilo: naprove) je dovoljena

na nadin, ki ne moti procesa izvajanja socialnovarstvenih storitev.
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HiSni red in organizacijska pravila v VDC Koper

Uporaba naprav mora biti skladna z naieli varne in odgovorne rabe. Uporabnikom se lahko omogodi

dodatna podpora pri razvijanju digitalnih ve5din.

Naprave morajo javni usluibenci, uporabniki in drugi udeleienci uporabljatitako, da to ne moti poteka

dela, dejavnosti in skupinskih aktivnosti.

Priporoia se, da se zasebni klici in uporaba naprav opravijo v dasu odmora. ee je uporaba potrebna

med aktivnostmi, se o tem posameznik dogovori z vodjo oziroma direktorico.

FOTOGRAF!RANJE I N SNEMANJE:

11. ilen
Fotografiranje in snemanje javnih usluibencev, uporabnikov in drugih udeleZencev je dovoljeno le na

podlagi njihovega predhodnega pisnega soglasja.

Fotografiranje in snemanje aktivnosti je dovoljeno izkljudno s sluibenimi napravami in le v okviru

dejavnosti, ki so dogovorjene z vodjo oziroma direktorico. Uporaba fotografij in posnetkov mora biti v

skladu z veljavno zakonodajo in notranjim aktom o varovanju osebnih podatkov.

KAJENJE:

12. dlen

Kajenje je dovoljeno izkljudno na za to dolotenih mestih in v dasu odmora za malico. Javni usluZbenci,

uporabniki in drugi udeleZenci so pri tem dolZni upo5tevati veljavno zakonodajo.

SPOROEANJE ODSOTNOSTI UPORABNIKOV:

13. dlen

Odsotnost uporabnika je treba pravodasno sporoditi na sluibeni telefon enote.

Uporabniki, ki v enoto prihajajo z organiziranim prevozom v pristojnosti zavoda, morajo odsotnost
sporoditi najkasneje do 7.00 ure, ostali uporabniki pa najkasneje do 8.00 ure.

IZHOD UPORABNIKOV:

14. dlen

Za izhod uporabnika iz enote med izvajanjem socialnovarstvene storitve je treba predhodno pridobiti
soglasje zakonitega zastopnika oziroma skrbnika ter se o izhodu dogovoriti z vodjo ali drugim javnim

usluZbencem.

POSREDOVANJE INFORMACIJ UPORABN!KOM IN ZAKONlTIM ZASTOPNIKOM:

15. dlen

Javni usluibenci so dolini uporabnikom in njihovim zakonitim zastopnikom posredovati osnovne
informacije, ki se nanaiajo na delovanje enote. Za podrobnejia pojasnila, individualne zadeve in

odlotanje o specifidnih vpraSanjih je pristojen vodja enote.
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HiSni red in organizacijska pravila v VDC Koper

Vse posredovane informacije morajo biti medsebojno usklajene, da se zagotovi enotnost in

verodostojnost ter prepredijo morebitne nejasnosti ali napaina razumevanja.

D'IIJI'AI E DDITTTTDE tiI Enl n,tt UPORABNI rnlr.

16. dlen

Uporabniki lahko svoje pohvale, pritoibe ali predloge izrazijo ustno ali pisno javnemu usluibencu,
strokovnemu delavcu, vodji enote ali direktorici zavoda.

Zavod ima urejeno pritoibeno pot, kije uporabnikom na voljo tudiv obliki lahkega branja

POSTOPEK OB NEZADOVOUSTVU S STORITVIJO:

17. dlen

1. RazreSevanje znotraj skupine

Uporabnika se najprej usmeri, da situacijo poskuia razreiiti znotraj svoje skupine in z javnim

usluibencem, ki mu zaupa.

2. Obravnava pri direktorju

ee uporabnik z razreiitvijo ni zadovoljen, se lahko obrne na direktorico zavoda, ki poskuia poiskati

ustrezno reiitev.

3. Ugovor pri svetu zavoda

ee teiava ni uspeino razrelena, lahko uporabnik skladno z dolodbami 94. dlena Zakona o socialnem

varstvu vloii ugovor zoper delo strokovnega delavca ali sodelavca pri svetu zavoda.

4. Zahteva za inipekcijski nadzor

Uporabnik lahko v skladu z 105. flenom Zakona o socialnem varstvu vloii zahtevo za odreditev

izrednega inSpekcijskega nadzora pri ln5pektoratu Republike Slovenije za delo - Socialna in5pekcija.

5. Pritoiba zaradi kr5itve etiinih naEel

ee uporabnik meni, da je priSlo do kriitve Kodeksa etidnih nadel v socialnem varstvu s strani

strokovnega delavca ali sodelavca, se lahko pritoii na Socialno zbornico Slovenije, ki bo ugotovila, ali

je do kriitve priSlo.

SPREJEM, PREMESTITEV !N ODPUST UPORABNIKA:

18. dlen

Zavod sprejeme, premestitve in odpuste uporabnikov zagotavlja v skladu z Zakonom o socialnem
varstvu, Pravilnikom o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev pomod druiini na domu,
socialni servis, institucionalno varstvo in vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji ter
drugimi podrodnimi predpisi, ki urejajo izvajanje socialnovarstvenih storitev.

b

Ugovor je treba vloZiti v roku osmih dni od opravljene storitve, zoper katero ugovarja.



HiSni red in organizacijska pravila v VDC Koper

Sprejem v zavod se opravi na podlagi Dogovora o zagotavljanju storitve institucionalnega varstva ali

storitve vodenja, varstva in zaposlitve pod posebnimi pogoji (v nodoljevonju besedilo: dogovor).

Ob sklenitvi dogovora se uporabniku na njemu razumljiv nadin predstavijo vse informacije, pomembne
za iivljenje in delo v zavodu, pri demer se upo5tevajo njegove sposobnosti, nadin komunikacije in

morebitne posebne potrebe. Pri sprejemu sodelujejo vodja ter drugi kljudni javni usluibenci (npr.

varuh, srednja medicinska sestra ipd.). Uporabnik se seznani s sostanovalci, javnimi usluibenci,
bivalnim okoljem, nadinom bivanja in Zivljenja v zavodu, z vsebino hiSnega reda ter s cenikom
oskrbnega dne v primeru vkljuditve v institucionalno varstvo. Uporabniku institucionalnega varstva se

zafasno bivali5de prijavi na naslovu enote, kjer dejansko biva.

Vodja enote ob sprejemu uporabnike in njihove svojce seznani s pravili tega notranjega akta. Ta

notranji akt je obvezna priloga sklenjenega dogovora med zavodom in uporabnikom.

19. dlen

V skladu z Zakonom o socialnem varstvu in podrodnimi predpisise lahko uporabnika odpusti iz zavoda

v naslednjih primerih:
- na predlog uporabnika oziroma njegovega zakonitega zastopnika,
- zaradi prenehanja razlogov za vkljuditev,
- zaradi hujiih kr5itev tega notranjega akta,
- zaradi kr5itve oziroma neizpolnjevanja sklenjenega dogovora.

V primeru odpusta se dogovor sporazumno razveie ali izda odlodba o odpustu. O uvedbi postopka za

odpust zoper uporabnika, ki je pod skrbni5tvom, se obvesti skrbnika in center za socialno delo.

Za huj5e kr5itve tega notranjega akta se Stejejo:
- grob in ialjiv odnos do uporabnikov, javnih uslu2bencev in drugih udeleZencev,
- nasilno obnaianje in medsebojno fizidno obrafunavanje,
- uiivanje alkoholnih pijad in drugih nedovoljenih psihoaktivnih substanc,
- namensko poSkodovanje, unidenje ali odsvojitev stvari, opreme in premoienja

drugega posameznika ali zavoda.

O morebitnih ukrepih, ob hujiih kr3itvah tega notranjega akta odloda Komisija za sprejem, spremembo
organizacijske enote in odpust uporabnikov in uporabnic storitev VDC Koper.

zntnsNa rN ostnsNl vruuerrrv uponlsNlxR:

20. clen
Storitev vodenja in varstva ter zaposlitve pod posebnimi pogoji se lahko glede na potrebe upravidenca
in v skladu z veljavnimi predpisi izvaja zadasno ali obdasno.
Zadasna vkljuditev pomeni vkljuditev uporabnika v storitev za vnaprej dolodeno obdobje. Obdasna
vkljuditev pomeni vkljuditev uporabnika v storitev za doloden krajSi das, ki ga predlaga Komisija.
Komisija pri odlodanju o nadinu in obsegu vkljuditve upoiteva potrebe, zmoinosti in okoliidine
upraviienca ter moinosti izvajalca za zagotavljanje ustrezne storitve.
Trajanje, obseg in nadin izvajanja storitve se doloiijo v dogovoru z uporabnikom oziroma njegovim
zakonitim zastopnikom.
Pri zadasni oziroma obdasni vkljuditvi komisija spremlja ustreznost izvajanja storitve in po potrebi
pripravi strokovno oceno o nadaljevanju, spremembi obsega oziroma nadina izvajanja storitve ali drugi
ustrezni obliki obravnave.
ee se v dasu vkljuditve ugotovi, da uporabnik glede na svoje potrebe potrebuje drugaden obseg, nadin
aliobliko storitve, komisija o tem oblikuje mnenje.
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HiSni red in oryanizacijska pravila v VDC Koper

STORITEV VODENJA, VARSTVA TER ZAPOSLITVE POD POSEBNIM! POGOJI:

21. dlen
(organizacija storitve WZPP)

Storitev vodenja, varstva in zaposlitve pod posebni pogoji (WZPP) se izvaja v sedmih enotah dnevnega
varstva (Koper, Koper - Markovec, lzola, Portoroi, Divata, Seiana in llirska Bistrica).
Enote so odprte v skladu z letnim nadrtom zavoda, kiga sprejme Svet zavoda VDC Koper. Redni delovni
fas je od 7.00 do 15.00 ure.
Prihod uporabnikov je pridakovan najkasneje do 9.00 ure.
eas za malico je med 11.00 in 12.00 uro. Ura se po potrebi prilagodi nadrtovanim aktivnostim
posamezne enote oziroma dobavitelju obroka.

22. ilen
(delo in varnost pri delu)

Pri delu je potrebno vedno skrbeti za varnost. ee je v navodilih za delo tako opredeljeno, se dosledno
uporabljajo zaiditna sredstva za delo.
Dosledno je potrebno upoitevati ustna in pisna navodila za delo.
Uporabniki delajo le po navodilih javnih uslu2bencev in z delovnimi pripomodki in stroji za katere so
usposobljeni. Drugih strojev se ne dotikajo. Stroji se lahko vkljudijo le ob prisotnosti odgovornega
javnega usluZbenca.

V primeru, da je uporabnik utrujen, mu je potrebno zagotoviti poiitek. Po delu ali opravilu uporabniki
pospravijo svoje delovno mesto. Uporabniki so upravideni do kakrSnekoli pomoii, kijo potrebujejo pri
delu.

! NSTITUC! ONALN O VARSTVO:

23. dlen
(lokacija izvajanja storitve)

Storitev institucionalnega varstva se izvaja v stanovanjski skupini Mimoza.

24. dlen
(urnik in potek dnevnih aktivnosti)

Stanovanjska skupina je odprta vse dni v letu. Program osnovne oskrbe, varstva in vodenja traja 16 ur
dnevno od ponedeljka do petka oziroma 24 ur dnevno ob vikendih in praznikih. V tem dasu se izvajajo
tudi razliine aktivnosti, prilagojene potrebam in interesom uporabnikov.

Hi5ni red stanovanjske skupine med delovniki doloda:
- aktivnostiv skupinah med 15.00 in 18.00 uro,
- pripravo na nodni poditek med 20.00 in 22.00 uro,
- nofni poditek med 22.00 in 6.00 uro,

- vstajanje, urejanje in zajtrk med 6.00 in 7.00 uro,

- odhode v programe WZPP ob 7.00 uri.

Hi$ni red stanovanjske skupine med vikendi, prazniki in v dasu deiurstva doloda:

- aktivnosti v skupinah med 9.00 in 18.00 uro,

- noini poiitek med 22.00 in 8.00 uro.

pri izvajanju hiSnega reda se lahko upoitevajo posebnosti in navade posameznika, pri iemer njegovo

ravnanje ne sme motiti drugih uporabnikov.

25. ilen
(Eas in naEin prehrane)

eas obrokov v stanovanjski skupini je doloten, kot sledi:
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Med delovniki
zajtrk med 6.00 in 7.00 uro,
malica med 15.00 in 15.30 uro,
vederja med 18.00 in 19.00 uro

Ob sobotah, nedeljah in praznikih je zajtrk predvidoma med 7.00 in 8.00 uro

Glede na nadrtovane skupinske aktivnosti ter letni das se lahko das obrokov prilagodi. Aktivnosti v
stanovanjskiskupini se izvajajo v skladu s tedenskim planom oziroma po dogovoru z vodjo stanovanjske

skupine ali drugim javnim usluibencem.

Ure obrokov se dasovno prilagajajo tudi zdravstvenim in starostnim posebnostim uporabnikov, kar

lahko pomeni daljii das za zajtrk ali zgodnejSo veierjo.

Za obroke je namenjena jedilnica. Uporabniki, ki zaradi bolezni ne morejo vstati iz postelje, lahko
izjemoma zauiijejo obroke v svojih sobah.

26. dlen
(ravnanje z opremo in predmeti)

Stanovanjska skupina je opremljena z osnovno opremo, s katero je uporabnik dolZan ravnati v duhu
dobrega gospodarja.

Uporabnik si lahko sobo opremi z lastno opremo in dodatki brez poseganja v objekt, po predhodnem
dogovoru z vodjo.

Opreme in predmetov, ki so v lasti najemodajalca ali zavoda, uporabniki ne smejo odnaiati iz

stanovanjske skupine. Vsako okvaro ali poikodbo opreme je treba sporoditi vodji, ki o tem naredi
uradni zaznamek.

27. ilen
(skrb za zasebnost in uporabo skupnih prostorov)

V sobe uporabnikov se lahko vstopi le po predhodnem trkanju in na poziv uporabnika. Brez njihovega
dovoljenja obiskovalci ne smejo vstopati niti si ogledovati sobe. V sobi brez predhodnega dogovora ne
smejo prenodevati drugi uporabniki.

Vsak uporabnik ima lahko v svoji sobi omaro na kljud, v kateri shranjuje osebne stvari.

Uporabnikom se zagotavlja zasebnost. V kopalnici se lahko hkrati tuiira le en uporabnik.

Skupni prostori so dnevni prostori, jedilnica in terasa. Kajenje je dovoljeno le na za to dolodenih mestih.

Telefon zavoda je uporabnikom na voljo za nujne zadeve in klice sorodnikov. Za zasebne telefonske
pogovore uporabljajo lastne mobilne telefone (de jih imajo).

28. dlen
(posredovanje informacij uporabnikom in za konitim zastopni kom)

Javni usluZbenec v izmeni je dolZan uporabnikom in njihovim zakonitim zastopnikom posredovati
osnovne informacije, ki se nanaSajo na delovanje enote in sprotne aktivnosti. Za podrobnej5a pojasnila,
individualne zadeve in odlodanje o specifidnih vpraSanjih je pristojen vodja enote.

Vse posredovane informacije morajo biti medsebojno usklajene, da se zagotovi enotnost in
verodostojnost ter prepredijo morebitne nejasnosti ali napadna razumevanja.
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29. dlen
(pravica do duhovne oskrbe, potitek in obiski)

Uporabnikom se omogoda udeleZba pri verskih obredih.

eas poiitka je odvisen od potreb posameznika, pri demer ne sme posegati v poiitek drugih
uporabnikov. eas vstajanja med delovniki je praviloma med 6.00 in 7.00 uro. ee se ugotovi, da
uporabnik namenja poditku premalo dasa in je dez dan redno utrujen, ga javni usluibenci usmerijo k
primernejiemu vedernemu poditku.

Obiski so dovoljeni, zaielen pa je predhoden dogovor z vodjo ali drugim javnim usluibencem. Obiski
morajo potekatitako, da ne motijo dnevnih aktivnosti in poiitka uporabnikov.

Parkiranje obiskovalcev pred stanovanjsko skupino je dovoljeno le za das obiska

Po 22.00 uri se utiSa glasba, televizija in druga zvodna oddajanja v skupnih prostorih in sobah, da se
uporabnikom zagotovi nemoten poditek.

30. dlen
(uporaba elektronskih naprav in nevarnih predmetov)

lzbor programa in gledanje televizije v skupnem prostoru temelji na medsebojnem dogovoru. V sobah
lahko uporabniki gledajo vsebine po lastni izbiri.

Elektronske naprave in drugo opremo uporabniki uporabljajo v prisotnosti in ob spremljanju javnega
usluZbenca, oziroma samostojno, de njihove sposobnosti in znanje rokovanja to omogodajo.

Uporabniki v sobah ne smejo hraniti nevarnih ali ostrih predmetov, pri katerih obstaja utemeljena
nevarnost poikodovanja sebe ali drugih.

31. dlen
(skupinske aktivnosti)

Skupinske aktivnosti se nadrtujejo glede na ielje, potrebe in zmo2nosti uporabnikov. Pri izvedbi se

upoitevajo ielje vedine uporabnikov oziroma dogovor v skupini.

32. dlen
(postopek ob smrti uporabnika)

V primeru smrti uporabnika javni usluibenci obvestijo pristojne zdravstvene sluZbe in zakonite
zastopnike oziroma svojce uporabnika. ee uporabnik nima svojcev, se o smrti obvesti pristojni center
za socialno delo.

PRAVICE IN DOLZNOSTI UPORABNIKOV:

33. dlen

Uporabniki imajo pravico:

- do osebnega spoitovanja in upo5tevanja,

- do varstva osebnih podatkov v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov,

- do aktivne udeleZbe pri oblikovanju individualnega programa,

- do podpore pri odlodanju,

- do sodelovanja v skupinskih svetovalnih telesih zavoda, kjer se obravnavajo vpraianja

uporabnikov,

- do vseZivljenjskega udenja,

- do razvijanja interesov in aktivnega preiivljanja prostega tasa,

- do moinosti izbire,
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da predlagajo spremembe, ki se nanalajo na njih osebno in na iivljenje v zavodu,

do vkljuievanja v oZje in Sir5e okolje,

do zaupnosti in zasebnosti,

do duhovnosti in vere,

do oskrbe, nege in zdravstvenega varstva,

do razvedrila,

do dela in razpolaganja s svojo iepnino ter nagrado,

do odsotnosti groZnje, namerno ali iz malomarnosti povzrodene 5kode, ialitev ali

zasmehovanja zaradi videza, sposobnosti ali nadina iivljenja,

do skrbi zase v obsegu, ki ga zmorejo, ne glede na ias, ki je za to potreben,

do todnih in sprotnih informacij ter sodelovanja pri dogajanjih, kijih zadevajo,

do zagovornika in pomodi pri uresnidevanju svojih ielja in potreb,

do vloiitve pisne ali ustne pritoibe pri kateremukoli javnemu usluibencu ter do

posredovanja pripomb vodji.

34. dlen

Uporabniki so dolini:
- spoStovati hiSni red zavoda in navodila javnih usluibencev,

- odgovorno ravnati z opremo in prostori,

- spoitovati druge uporabnike, javne usluibence in druge udeleience,

- pravodasno sporodati odsotnostiali spremembe, kivplivajo na izvajanje storitev,

- opustiti vsa nasilna in druga neustrezna vedenja do drugih uporabnikov, javnih

usluZbencev in drugih udeleiencev,

- skrbeti za lastno varnost ter varnost drugih.

35. dlen

V primeru nasilnega ali drugega neustreznega vedenja se uvedejo naslednji postopki:

- ustno opozorilo in takojinja prekinitev neustreznega vedenja,

- sestava zapisa o dogodku ter obveidanje zakonitega zastopnika oziroma skrbnika in

direktorice,

- po potrebi sklic strokovnega tima ter priprava individualnega nadrta ukrepov oziroma

analizo tveganj,

- v primeru ponavljajodih ali hujSih kriitev vkljuditev centra za socialno delo in drugih
pristojnih institucij,

- de kljub ukrepom neustrezna vedenja trajajo, se lahko uvede postopek odpusta iz
zavoda v skladu z dolodbami tega notranjega akta in veljavno zakonodajo.

PRAVICE IN DOLZNOSTI JAVNIH USLUZBENCEV:

36. dlen
Javni usluibenci imajo pravico do:

- varnega in zdravju neikodljivega delovnega okolja,
- spo5tljivega odnosa s strani uporabnikov, njihovih zakonitih zastopnikov, sodelavcev,

nadrejenih in drugih udeleiencev,
- jasnih navodil in usmeritev za delo,
- strokovnega izpopolnjevanja in usposabljanja,
- sodelovanja pri oblikovanju in izvajanju storitev v skladu s svojimi pristojnostmi.
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37. dlen
Javni usluZbenci so dolini:

- opravljati delo strokovno, odgovorno in v skladu s predpisi,
- spo5tovati dlovekove pravice, osebno dostojanstvo in individualne potrebe

uporabnikov,
- spo5tovati Kodeks etidnih nadel v socialnem varstvu in Etidni kodeks zaposlenih v VDC

Koper,
- varovati osebne podatke uporabnikov in poslovne skrivnosti zavoda,
- skrbeti za varnost, red in dobro podutje v enoti,
- sproti posredovati osnovne informacije uporabnikom in njihovim zakonitim

zastopnikom v skladu s tem notranjim aktom,
- sodelovati pri ustvarjanju pozitivnega vzdu5ja in kulture spo5tovanja v zavodu.

KONENE DoLoEBE:

38. dlen
Kriitev dolodil tega notranjega akta se Steje kot kriitev pogodbenih in drugih obveznosti iz delovnega
razmerja, ki se sankcionirajo skladno z dolotili ZDR-1.

39. dlen

Ta notranji akt je bil obravnavan na Strokovnem svetu VDC Koper na seji dne 26. 8.2026.

Z uveljavitvijo tega notranjega akta preneha veljatiobstojeii HiSni red in organizacijska pravila St. ooTo-
812025 z dne 24.70.2025.

Ta notranji akt zatne veljati 1,.9.2026

Mojca Klun, univ. dipl. soc. del.,

direktorica V Koper

Stevilka: OOTO-812026

Datum:27.8.2026

V veljavi od: 1. 9. 2026

Bvtf It

dcloYni
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